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Online vitarendezési platform

Az Eurépai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési platformot.

A Rendelet szerint az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyaszték és az Europai Unidban
letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi szerzédésekbdl eredb koételezettségekkel kapcsolatban
felmerGlé jogvitak, igy az online megkotott szerz8désekkel Osszefliggd pénzigyi fogyasztdi jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezésére iranyul6 kommunikaciot ezen a platformon keresztll kell a fogyasztoknak biztositani.
Az online \itarendezési platform 2016. februar 15-tél elérhetd a fogyasztok szamara.

A Rendelet hatalya kozwetlenil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénzigyi szolgaltatéra,
amennyiben koézte és a fogyaszté kozott létrejott online szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban pénzlgyi
fogyasztdi jogvita merll fel. A fogyasztd a Rendelet szerint online vitarendezési platformon keresztil online
kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kivili rendezését a kézdsen megvalasztott \itarendezési férumnal.
Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénzlgyi Békéltets Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

A felhasznaldi utmutatok elérhetéek az online vitarendezési platform honlapjan:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/
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